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Связь является одним из наиболее перспективных, быстро развивающихся видов экономической деятельности. Доля инвестиций в основной капитал организаций связи (без учета субъектов малого предпринимательства и объема инвестиций, не наблюдаемых прямыми статистическими методами) в 2014 году составила 7,2 процента в общем объеме инвестиций (2010 г. – 5,1%).
По данным Минкомсвязи России, доходы от  услуг связи в 2014 году составили 5689,3 млн. рублей, в том числе населению – 3700,1 млн. рублей (2010 г. – 4556,6 и 3001,6 млн. рублей соответственно). В расчете на одного жителя (в фактически действовавших ценах) объем услуг связи сложился в сумме 4236 рублей (3285 рублей).
В течение 2014 года наибольшим спросом пользовалась подвижная электросвязь, ее доля в структуре доходов составила 41,9 процента (2010 г. – 49,9%), доля документальной связи занимала 22,6 процента (2010 г. - 9,3%); почтовой – 10,7 (10,9%); местной городской телефонной связи – 6,1 процента (10,2%).
Цены на наблюдаемые услуги связи для юридических лиц за 2014 год увеличились на 2,6 процента, к уровню 2010 года удорожание составило 111,6 процента. Значительное увеличение тарифов в 2014 году наблюдалось на услуги проводного вещания - 146,7 процента (к 2010 г. – в 2,0 раза), национальной почты - 109,1 (151,7%), местной телефонной связи - 104,2 (120,5%), документальной связи – 101,9 процента (111,0%). Тарифы на остальные виды услуг изменились незначительно, или остались на уровне 2010-2013 годов.
Индекс цен на услуги связи для населения в 2014 году составил 100,8 процента к уровню 2013 года, к уровню 2010 года – 106,7 процента. Наибольшее удорожание произошло на услуги проводного вещания – 146,7 (к уровню 2010 г. - в 2,0 раза), почтовой связи - 105,3 (142,8%), телеграфной связи - 105,3 (147,7%). В потребительских расходах населения доля услуг связи составила 2,8 процента (2010 г. – 4,0%). 
По данным Минкомсвязи России, в 2014 году услуги почтовой связи для жителей области оказывали 492 стационарных отделения почтовой связи (2010 г. – 293). Обслуживание населения осуществляли 1115 доставочных участка почтовой связи (2010 г. – 1282). Для отправления письменной корреспонденции имелось в наличии 19 почтовых ящиков в среднем на 10 тысяч человек населения (2010 г. – 22). Доставку корреспонденции осуществляли 1083 почтальона (2010 г. – 1419). 
По состоянию на 1 января 2015 года в эксплуатации находилось 746 телефонных станций сети общего пользования или имеющих на нее выход (в том числе 243 – городской, 503 - сельской телефонной сети), общей монтированной емкостью 379,1 тысячи номеров (296,6 и 82,5 тысяч номеров соответственно). К уровню 1 января 2011 года прирост числа телефонных станций составил 34,7 процента, в городской местности увеличение составило 3,6 раза, в сельской – 3,3 процента. Монтированная емкость возросла на 27,0 процента (ГТС – на 34,3%, СТС – 6,2%).
В 2014 году продолжилось сокращение числа телефонных аппаратов сети общего пользования, в том числе и квартирных. К 2010 году снижение составило 48,2 и 50,1 тысяч штук соответственно. Обеспеченность населения телефонными аппаратами на начало 2015 года составила 23 аппарата на 100 человек, в том числе 27 - в городской и 17 - в сельской местности (на начало 2011 г. - 28, 33, 19 соответственно).
На протяжении нескольких лет устойчиво сокращалось количество основных радиоточек. В течение 2014 года отключено 8,0 тысячи радиоточек, а по сравнению с 2010 годом их количество уменьшилось в 2,7 раза.

Таблица 166
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(по данным Министерства связи и массовых коммуникаций Российской Федерации)
	
	2000
	2005
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014

	Объем услуг связи (в фактически действовавших ценах):
	
	
	
	
	
	
	

	всего, млн. рублей
	x
	1888,3
	4556,6
	4902,8
	5477,3
	5642,5
	5689,3

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	оказанные населению
	x
	1161,4
	3001,6
	3195,8
	3625,3
	3712,7
	3700,1

	в расчете на одного жителя, рублей
	164,2
	1260,8
	3285,1
	3540,9
	4068,7
	4212,1
	4236,0

	Отправлено (исходящий обмен):
	
	
	
	
	
	
	

	письменной корреспонденции, млн. 
	7,0
	7,3
	5,5
	5,6
	5,6
	5,8
	5,7

	печатных изданий, 
млн. 
	25,2
	18,1
	5,2
	4,9
	5,4
	6,2
	x

	посылок, тыс. 
	99,0
	53,6
	88,0
	87,2
	86,3
	87,0
	87,3

	почтовых переводов денежных средств (включая почтовые переводы пенсий и 
пособий), тыс. 
	4020
	6997,4
	7329,0
	6898,0
	6385,8
	5081,9
	x

	Число телефонных станций, единиц
	534
	526
	554
	549
	542
	711
	746

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	40
	36
	67
	67
	69
	210
	243

	сельская местность
	494
	490
	487
	482
	473
	501
	503

	Монтированная емкость телефонных станций, тыс. номеров
	181,5
	263,4
	298,6
	321,1
	342,1
	376,1
	379,1

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	113,6
	189,0
	220,9
	244,3
	267,3
	293,7
	296,6

	сельская местность
	67,9
	74,4
	77,7
	76,8
	74,8
	82,4
	82,5

	Число телефонных 
аппаратов (включая таксофоны) телефонной сети общего пользования (на конец года), тыс. штук
	170,6
	233,0
	250,5
	246,8
	238,8
	221,2
	202,3

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	112,1
	166,7
	183,0
	182,2
	173,9
	161,5
	146,1

	сельская местность
	58,5
	66,3
	67,5
	64,6
	64,9
	59,7
	56,1

	Телефонная плотность фиксированной связи на 1000 человек населения (на конец года), штук телефонных аппаратов (включая таксофоны всех типов)
	162,9
	242,2
	275,6
	275,3
	269,6
	252,3
	232,5

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	190,1
	296,7
	334,0
	336,7
	323,5
	301,2
	272,9

	сельская местность
	127,7
	165,7
	187,0
	181,8
	186,5
	175,2
	167,8

	Наличие квартирных телефонных аппаратов сети общего пользования (на конец года; 
на 1000 человек населения), штук 
	125,1
	195,4
	213,2
	207,4
	197,5
	184,0
	165,2

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	139,0
	231,1
	249,0
	241,1
	224,6
	206,7
	181,0

	сельская местность
	107,3
	145,3
	159,0
	156,1
	155,6
	148,3
	140,0

	Число основных радиотрансляционных точек (на конец года), 
тыс. штук
	209,9
	91,4
	42,1
	40,4
	28,6
	23,4
	15,4

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	145,7
	74,9
	38,2
	37,6
	26,9
	22,2
	15,1

	сельская местность
	64,2
	16,5
	3,9
	2,8
	1,8
	1,2
	0,3

	Обеспеченность населения радиотрансляционными точками (на 100 человек населения), штук
	20
	10
	5
	5
	3
	3
	2

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	городская местность
	25
	13
	7
	7
	5
	4
	3

	сельская местность
	14
	4
	1
	0,8
	0,5
	0,3
	0,1

	Число абонентских 
устройств подвижной радиотелефонной 
(сотовой) связи (на конец года; на 1000 человек населения), штук
	0,2
	710,3
	1413,0
	1509,0
	1581,4
	1693,8
	1694,1
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Объем услуг связи, оказанных населению – стоимость оказанных операторами услуг почтовой связи, электросвязи, услуг по обеспечению регулирования использования радиочастотного спектра радиоэлектронных средств. В расчете на одного жителя исчисляется как отношение объема услуг связи оказанных населению к общей среднегодовой численности населения.
Телефонная станция - функционально законченная коммутационная станция местной сети, предназначенная для включения абонентских линий и обеспечивающая автоматическое соединение с другими станциями и узлами сети.
Средства связи подразделяются на средства связи общего пользования и ведомственную связь. 
сеть связи общего пользования – составная часть взаимоувязанной сети связи, открытая для пользования всем физическим и юридическим лицам, в услугах которой этим лицам не может быть отказано. 
ведомственная связь предназначена для внутрипроизводственных и технологических целей.
Телефонные аппараты – основные и дополнительные (параллельные) аппараты, включенные в сеть, аппараты, подсоединенные к учрежденческим телефонным станциям, имеющим выход на данную сеть и таксофоны всех типов, с помощью которых предоставляются услуги местной, междугородной и международной связи.
Основные телефонные аппараты – телефонные аппараты, занимающие самостоятельные номера на телефонной станции. 
Дополнительные (параллельные) телефонные аппараты – аппараты, присоединенные к общей линии с основным аппаратом и не имеющие самостоятельного номера на телефонной станции.
Квартирные телефонные аппараты – телефонные аппараты, установленные в квартирах (жилых домах).
Под числом абонентских терминалов сотовой связи понимается число абонентских устройств подвижной радиотелефонной связи в сети связи общего пользования.
Обеспеченность (телефонная плотность) населения фиксированной и подвижной связью исчисляется как отношение количества телефонных аппаратов (квартирных телефонных аппаратов, абонентских устройств сотовой связи) к численности населения (на конец года).
Монтированная емкость – величина, характеризующая технологические возможности оператора связи по оказанию на определенной территории Российской Федерации услуг электросвязи, услуг присоединения и услуг по пропуску трафика и измеряемая техническими возможностями оборудования, введённого в сеть оператора связи.
Почтовая связь – вид связи, представляющий собой единый производственно-технический комплекс технических и транспортных средств, обеспечивающий прием, обработку, перевозку, доставку (вручение) почтовых отправлений, а также осуществление почтовых переводов.
Почтовый ящик - специальный запирающийся ящик, предназначенный для сбора простых писем и почтовых карточек.
Письменная корреспонденция – простые и регистрируемые письма, почтовые карточки, секограммы, бандероли и мелкие пакеты.
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