
Информационные и коммуникационные технологии

Таблица 274
Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях
(на конец года; единиц)
	
	2010
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Число обследованных организаций – всего
	1436
	1644
	1848
	2311
	2593
	2623

	Число организаций использовавших:
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	1432
	1534
	1608
	1747
	2241
	2243

	ЭВМ других типов
	168
	183
	377
	x
	x
	x

	серверы
	x
	x
	x
	728
	998
	980

	локальные вычислительные сети
	915
	1021
	973
	981
	1371
	1328

	электронную почту
	1278
	1431
	1465
	1630
	2092
	2126

	сеть Интернет
	1285
	1468
	1528
	1666
	2070
	2082

	сеть Экстранет
	42
	75
	152
	192
	294
	319

	сеть Интранет
	100
	139
	171
	220
	474
	514

	другие глобальные информационные сети
	38
	7
	47
	49
	105
	126

	выделенные каналы связи
	325
	412
	x
	x
	x
	x

	Число организаций, имевших веб-сайт 
в сети Интернет
	346
	612
	610
	663
	876
	976

	Число организаций, использовавших 
специальные программные средства
	1407
	1375
	1454
	1622
	2149
	2228


Таблица 275
Использование информационных и коммуникационных технологий в организациях по видам экономической деятельности в 2017 году

(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие широкополосный доступ к сети Интернет
	Организации, 
имевшие веб-сайт 
в сети Интернет

	Всего
	69,6
	37,2

	из них:
	
	

	сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	100,0
	4,3

	добыча полезных ископаемых
	100,0
	60,0

	обрабатывающие производства
	79,0
	58,1

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	64,7
	29,4

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	67,6
	20,6

	строительство
	76,0
	44,0

	торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	76,6
	47,3

	транспортировка и хранение
	76,3
	17,2

	деятельность гостиниц и предприятий 
общественного питания
	76,9
	38,5

	деятельность в области информации и связи
	93,2
	61,0

	деятельность финансовая и страховая
	80,7
	61,4

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	26,2
	3,8

	деятельность профессиональная, научная 
и техническая
	86,6
	43,3

	деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные услуги
	75,7
	13,5

	государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; социальное обеспечение
	71,5
	40,1

	образование
	100,0
	100,0

	деятельность в области здравоохранения 
и социальных услуг
	91,8
	63,0

	деятельность в области культуры, спорта, 
организации досуга и развлечений
	62,1
	28,2

	предоставление прочих видов услуг
	75,0
	50,0


Таблица 276
Персональные компьютеры в организациях
	
	2010
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Число персональных компьютеров 
в обследованных организациях – всего, шт.
	40693
	53954
	56216
	58988
	63938
	63682

	из них поступило в отчетном году
	3698
	5231
	5532
	3447
	4195
	5022

	Персональные компьютеры
	
	
	
	
	
	

	в составе локальных вычислительных 
сетей, шт.
	32105
	43494
	x
	x
	x
	x

	в процентах к общему их числу
	78,9
	80,6
	x
	x
	x
	x

	имевшие доступ к глобальным информационным сетям, шт.
	20189
	32530
	35565
	39152
	43425
	43140

	в процентах к общему их числу
	49,6
	60,3
	63,3
	66,4
	67,9
	67,7

	из них к сети Интернет
	18792
	32208
	33547
	36316
	40225
	40450

	в процентах к общему их числу
	46,2
	59,7
	59,7
	61,6
	62,9
	63,5

	Число персональных компьютеров 
на 100 работников, шт.
	33
	41
	43
	42
	45
	44


Таблица 277
Использование электронного обмена данными между своими и внешними 
информационными системами в организациях по видам экономической 
деятельности в 2017 году

	
	В процентах от общего числа 
обследованных организаций соответствующего вида 
деятельности

	Всего
	50,9

	из них:
	

	сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство
	65,2

	добыча полезных ископаемых
	40,0

	обрабатывающие производства
	58,1

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; 
кондиционирование воздуха
	34,1

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	50,0

	строительство
	64,0

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	68,6

	транспортировка и хранение
	41,9

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	53,8

	деятельность в области информации и связи
	59,3

	деятельность финансовая и страховая
	45,8

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	15,4

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	63,8

	деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги
	67,6

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	55,7

	образование
	88,9

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	68,5

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	39,9

	предоставление прочих видов услуг
	-


Таблица 278
Использование специальных программных средств в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие 
специальные программные средства – всего
	98,0
	83,6
	78,7
	70,2
	82,9
	84,9

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, 
управленческих и экономических задач
	55,9
	54,7
	47,9
	41,2
	74,8
	82,6

	для осуществления финансовых расчетов в электронном виде
	66,6
	59,6
	49,6
	41,0
	43,9
	44,7

	для управления закупками товаров 
(работ, услуг)
	x
	34,9
	28,1
	27,5
	27,2
	26,6

	для управления продажами товаров 
(работ, услуг)
	x
	17,3
	12,7
	13,5
	16,0
	15,7

	для предоставления доступа к базам данных через глобальные информационные сети
	28,8
	34,3
	31,9
	25,7
	28,4
	27,9

	для осуществления электронного 
документооборота
	x
	x
	55,6
	54,1
	60,4
	59,1

	электронные справочно-правовые системы
	40,7
	41,8
	37,1
	34,7
	38,1
	39,9

	обучающие программы
	18,2
	18,4
	14,2
	12,8
	13,7
	13,6

	для управления автоматизированным производством и/или отдельными техническими средствами и технологическими процессами
	13,1
	11,6
	9,8
	8,9
	12,0
	11,9

	для проектирования
	7,3
	7,3
	7,1
	5,3
	5,9
	5,7

	редакционно-издательские системы
	6,4
	5,3
	5,4
	4,3
	3,9
	4,3

	CRN, ERP, SCM – системы
	4,0
	5,7
	8,4
	9,2
	10,2
	11,9

	для научных исследований
	2,0
	1,9
	2,4
	2,4
	2,1
	1,8

	прочие
	46,2
	40,1
	30,2
	28,0
	28,3
	25,7


Таблица 279
Использование сети Интернет для связи с поставщиками и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях

(в процентах от общего числа обследованных организаций)
	
	2010
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Организации, использовавшие 
сеть Интернет – всего
	89,5
	61,7
	55,4
	48,3
	53,6
	54,4

	из них:
	
	
	
	
	
	

	для связи с поставщиками товаров (работ, 
услуг) по целям:
	59,3
	59,5
	52,5
	45,3
	50,0
	51,5

	получение сведений о товарах (работах, услугах)
	43,7
	46,7
	41,8
	35,9
	40,8
	42,6

	предоставление сведений о потребностях организации в товарах (работах, услугах)
	31,7
	38,4
	32,8
	28,4
	31,5
	30,1

	размещение заказов на товары (работы, 
услуги)
	37,3
	40,7
	33,8
	28,6
	31,5
	30,1

	оплата поставляемых товаров (работ, услуг)
	22,9
	32,7
	30,2
	28,6
	32,2
	31,1

	получение электронной продукции
	19,5
	17,9
	15,5
	16,3
	20,0
	20,0

	для связи с потребителями товаров (работ, 
услуг) по целям:
	36,2
	39,1
	34,0
	30,3
	34,9
	35,9

	предоставление сведений об организации, ее товарах (работах, услугах)
	30,3
	34,4
	28,8
	26,1
	31,3
	32,4

	получение заказов на выпускаемы товары (работы, услуги)
	11,8
	13,7
	11,3
	11,5
	13,1
	13,4

	осуществление электронных расчетов с потребителями
	15,7
	18,1
	15,9
	15,9
	17,9
	18,7

	распространение электронной продукции
	3,0
	3,6
	3,3
	3,5
	4,3
	4,4

	послепродажное обслуживание
	2,1
	3,6
	3,4
	3,5
	5,2
	5,5


Таблица 280
Использование сети Интернет для связи с поставщиками и потребителями товаров (работ, услуг) в организациях по видам экономической деятельности в 2017 году

(в процентах от общего числа обследованных организаций 
соответствующего вида деятельности)

	
	Организации, использовавшие сеть 
Интернет

	
	для размещения 
заказов на товары (работы, услуги)
	для получения 
заказов на выпускаемые товары (работы, услуги)

	Всего
	790
	352

	из них:
	
	

	сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство 
и рыбоводство
	9
	2

	добыча полезных ископаемых
	2
	3

	обрабатывающие производства
	39
	46

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	18
	7

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации 
загрязнений
	11
	8

	строительство
	10
	7

	торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мотоциклов
	101
	75

	транспортировка и хранение
	19
	14

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	6
	4

	деятельность в области информации и связи
	21
	21

	деятельность финансовая и страховая
	25
	35

	деятельность по операциям с недвижимым имуществом
	10
	5

	деятельность профессиональная, научная и техническая
	60
	10

	деятельность административная и сопутствующие 
дополнительные услуги
	21
	5

	государственное управление и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	281
	60

	образование
	6
	4

	деятельность в области здравоохранения и социальных услуг
	114
	26

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений
	37
	20

	предоставление прочих видов услуг
	-
	-


Таблица 281
Затраты организаций на информационные и коммуникационные технологии в организациях по видам экономической деятельности в 2017 году

(миллионов рублей)

	
	Затраты на информационные и коммуникационные технологии – всего
	из них затраты

	
	
	на приобретение вычислительной техники и оргтехники
	на приобретение телекоммуникационного оборудования
	на приобретение программного обеспечения
	на оплату услуг электросвязи

	Всего
	1833,3
	349,3
	488,4
	195,2
	418,4

	в том числе:
	
	
	
	
	

	сельское, лесное хозяйство, охота, 
рыболовство и рыбоводство
	3,7
	0,1
	-
	0,3
	1,7

	добыча полезных ископаемых
	7,8
	2,3
	-
	2,8
	2,7

	обрабатывающие производства
	174,8
	45,4
	11,7
	40,2
	41,9

	обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование воздуха
	120,1
	21,5
	13,6
	24,6
	30,4

	водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, деятельность по ликвидации загрязнений
	4,8
	2,1
	-
	0,1
	1,7

	строительство
	12,4
	2,3
	0,0
	1,3
	5,6

	торговля оптовая и розничная; ремонт 
автотранспортных средств и мотоциклов
	132,2
	50,5
	6,5
	6,8
	43,2

	транспортировка и хранение
	165,7
	89,7
	4,0
	3,6
	29,7

	деятельность гостиниц и предприятий общественного питания
	4,6
	1,5
	0,0
	0,4
	1,9

	деятельность в области информации 
и связи
	463,1
	11,3
	394,9
	19,7
	20,0

	деятельность финансовая и страховая
	92,0
	6,4
	5,7
	4,0
	54,5

	деятельность по операциям 
с недвижимым имуществом
	9,9
	1,1
	1,2
	0,7
	4,7

	деятельность профессиональная, 
научная и техническая
	75,8
	21,2
	13,5
	17,6
	10,8

	деятельность административная 
и сопутствующие дополнительные 
услуги
	6,9
	0,6
	0,7
	1,8
	2,4

	государственное управление 
и обеспечение военной безопасности; социальное обеспечение
	417,3
	58,4
	33,2
	56,1
	120,0

	образование
	21,4
	7,9
	0,3
	1,4
	5,7

	деятельность в области 
здравоохранения и социальных услуг
	104,3
	23,6
	2,8
	12,0
	33,2

	деятельность в области культуры, спорта, организации досуга 
и развлечений
	16,4
	3,5
	0,2
	1,8
	8,5

	предоставление прочих видов услуг
	0,0
	0,0
	-
	-
	0,0


ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
И ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫХ СЕТЕЙ 
В ДОМАШНИХ ХОЗЯЙСТВАХ

(по материалам выборочного обследования населения по вопросам использования ИКТ)
Таблица 282
Доступ к сети Интернет в домашних хозяйствах
(в процентах от общего числа домашних хозяйств)

	
	2015
	2016
	2017

	Домашние хозяйства, имевшие доступ к сети 
Интернет
	61,0
	67,0
	67,0

	из него широкополосный доступ
	53,4
	54,4
	62,3


Таблица 283
Использование населением информационных технологий 
и информационно-коммуникационных сетей
(в процентах)

	
	2015
	2016
	2017

	
	в возрасте 15-72 лет
	в возрасте 15-72 лет
	в возрасте 15-72 лет
	в возрасте 
15 лет и старше

	
	Все население

	Использовавшее персональный компьютер
	71,4
	71,9
	74,8
	68,4

	Имевшее доступ к сети Интернет
	70,8
	72,6
	75,8
	69,4

	в том числе для заказа товаров или услуг
	14,3
	16,2
	23,6
	21,6

	Получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме1)
	41,3
	32,5
	43,2
	x

	
	В городской местности

	Имевшее доступ к сети Интернет для заказа 
товаров или услуг
	19,2
	19,7
	27,5
	25,1

	Получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме1)
	47,5
	41,9
	53,7
	x

	
	В сельской местности

	Имевшее доступ к сети Интернет для заказа 
товаров или услуг
	6,3
	10,5
	17,2
	16,0

	Получавшее государственные и муниципальные услуги в электронной форме1)
	10,6
	18,3
	25,4
	x


1) Показатель рассчитан в процентах от общей численности населения в возрасте 15-72 лет, получавшего государственные и муниципальные услуги.

Методологические пояснения

Под информационными и коммуникационными технологиями понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и представления данных, текстов, образов и звука.

Локальная вычислительная сеть, в отличие от глобальной информационной сети, соединяет две или более ЭВМ (возможно разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего назначения.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать технические и программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как общедоступной (Интернет, электронная почта), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, Экстранет). Если компьютер может получать или отправлять информацию в электронной форме на удаленные компьютеры, расположенные вне пределов одного или нескольких соседних зданий, то он считается подсоединенным к глобальной сети независимо от используемого оборудования, программного обеспечения, протоколов и регламентов информационного обмена.
Интернет представляет собой глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Интранет представляет собой распределенную корпоративную вычислительную сеть, базирующуюся на технологиях Интернета и предназначенную для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – это расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям (поставщики, продавцы, клиенты и другие деловые партнеры) для безопасного обмена деловой информацией. Например, частичное предоставление доступа к корпоративным данным внешним пользователям о движении их заказов или о наличии продукции на складе.
Под персональным компьютером понимается настольный (оборудование, требующее постоянного подключения к электросети и чаще всего установленное стационарно; десктопы (системный блок и монитор представлены в виде отдельных устройств, соединенных между собой проводами), моноблоки и тому подобное) или портативный (оборудование, использование которого не требует постоянного подключения к электросети – ноутбуки, нетбуки, смартбуки, планшетные компьютеры) компьютер. 

Электронный обмен данными между своими и внешними информационными системами позволяет посылать или получать сообщения (например, платежные документы, налоговые декларации, заказы и т.д.) в согласованном или стандартном формате (EDIFACT, EANCOM, ANSI Х12; основанные на ХML стандартах, например ebХML, RosettaNet, UBL, papiNET; проприетарные стандарты, согласованные Вашей и другими организациями, др.) и обеспечивает их автоматизированную обработку.
Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).

Получение государственных и муниципальных услуг в электронной форме – получение государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, включая использование единого портала государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг.

